UZIVATELSKA PRIRUCKA
PLATEBNiIHO TERMINALU Spire SPG7

o POPIS PLATEBNIHO TERMINALU

ENTER — potvrzuje vybrané funkce
— slouzi k vynulovani nebo smazani za- Py .I re
davanych udaju | 4 A
CANCEL — slouzi k navratu do zakladni nabidky
nebo ke zruseni transakce
Ctecka bezkontaktnich karet
Ctec¢ka magnetického prouzku
Ctecka ¢ip

. PLATEBNI KARTY

necipové karty se protahuji pres ¢tecku magnetického prouzku, a to vzdy prouzkem smérem k
terminalu.

Cipové karty se vkladaji ¢cipem nahoru do ¢tecky Cipu. Po dobu transakce musi byt vioZeny v
terminalu, dokud neni transakce dokoncena a termindl nezobrazi na displeji zpravu ,Vyjméte
kartu“.

)
)) Bezkontaktni karty se prikladaji ke ¢tecce bezkontaktnich karet.

e PLATBA KARTOU
PRODEJ

Pred vykonanim kontaktni transakce je nutné zkontrolovat bezpecnostni prvky platebni karty. Stisknéte
kldvesu se symbolem M (klavesa je umisténa pod displejem) nebo zadejte ¢astku véetné dvou desetinnych
mist (napr. ¢astku 100 K¢ zadejte ve tvaru 10000 — desetinnou ¢arku nezadavejte) a stisknéte Enter. VloZte kartu
do Cipové ctecky nebo nactéte kartu pres ctecku magnetického prouzku nebo pfilozte kartu k bezkontaktni ¢tecce
a postupujte dle pokynd na displeji.

V pfipadé, Ze termindl poZaduje Pln:

Termindl vyZaduje zadani PIN. Zakaznik zada PIN a potvrdi Enter. V pfipadé, Ze bude chtit zadany PIN pred
potvrzenim upravit, pomoci vymaze zadané Udaje. Po potvrzeni termindl vytiskne uctenku pro obchodnika
a po dalsim potvrzeni vytiskne kopii pro zakaznika. Kopii Uc¢tenky a kartu vratte zakaznikovi.

V pfipadé, Ze termindl poZaduje PODPIS:

Po celou dobu transakce ponechte platebni kartu u sebe!

Termindl vytiskne Uctenku, na kterou je zadkaznik povinen podepsat se shodné s podpisem na platebni karté. Na
terminalu se obrazi ,,Souhlasi podpis?“. V pfipadé, Ze podpis souhlasi, stisknéte Enter a transakci dokoncete. V
pfipadé, Ze se podpis neshoduje, stisknéte tlacitko Cancel. Terminal automaticky provede storno transakce a
vytiskne dvé Uctenky s informaci o stornu transakce.

STORNO TRANSAKCE

PouZiva se v pfipadé poZadavku storna posledni provedené transakce v ramci aktudlni davky (nefunkéni po
provedeni uzdvérky). lyberte z menu ,,Oblibené” (tla¢itko =) transakci STORNO a dale STORNO POSLEDNI.




NAVRAT

PouZivd se v pripadé, Ze je vyZadovdno zruseni jiné neZ posledni transakce. K provedeni Ndvratu je tfeba
platebni karta, kterou byla transakce provedena.

Viyberte zmenu ,,Oblibené” (tlagitko =) transakci NAVRAT. Zadejte heslo, které vam technik sdélil pfi instalaci,
popf. kontaktujte Technickou podporu, kde vdm heslo sdéli. Zadejte poZadovanou castku a potvrdte
stisknutim klavesy Enter. Protahnéte nebo vloZte kartu. Terminal vytiskne dvé uctenky o provedeni transakce.

UZAVERKA

Uzavérku provadéjte vzdy na konci kazdého obchodniho dne.
Viyberte z menu ,,Oblibené” (tladitko =») transakci UZAVERKA a stisknéte Enter. Po dokon&eni uzdvérky
termindl vytiskne kompletni prehled provedenych transakci od posledni uzavérky. Kopii pfedchozi uzavérky
Ize vytisknout po stisku F1-Davka-Reporty-Re-Tisk uzavérky.

e  OBJEDNANI KOTOUCKU PRES PLATEBNi TERMINAL

Viyberte z menu ,,Oblibené” (tlatitko =) polozku ,OBJEDNAVKA“ a stisknéte Enter. Zvolte ,KOTOUCKY“ a
stisknéte Enter. Na displeji se objevi pozadavek na zadani po¢tu objednavanych kotoucku. Zadejte pozadovany
pocet kusli 20, 50, 80 nebo 105 ks. Po potvrzeni vytiskne termindl uctenku. Kotoucky jsou zasilany prepravni
sluzbou na dobirku. Rozmér termokotoucku je 57/40/12, navin 18 metrd. Objednat kotoucky lze také na
tel.cisle 543 423 543, zaslanim e-mailu na obchod@sonet.cz nebo prostfednictvim poptavkového formulare
na www.sonet.cz/kotoucky.

e  CHYBOVA HLASENI a feseni technickych problém

Zamitnuto — v pfipadé, Ze terminal vypiSe toto chybové hldseni, je nutné kontaktovat HELPLINE UCB.
Pfichystejte si jakoukoliv Uctenku z vaseho platebniho termindlu. Na kazdé uctence jsou Udaje potifebné pro
nejpfesnéjsi a nejrychlejsi identifikaci klienta.

Spankovy rezim — pokud se terminal dostane do spankového rezimu, aktivujte ho stisknutim tlagitka (!).
Restart/vypnuti terminalu — stisknéte tladitko Q) po dobu 3 sec. a vyberte dle poZadavku RESTART nebo
VYPNUTI (SHUT DOWN) a stisknéte Enter.

Zapnuti terminalu — stisknéte tlagitko () po dobu 3 sec.

Chyba davky - provedte uzavérku — kartu vyjméte, provedte uzavérku a poté operaci opakujte. V pfipadé,
Ze terminal i po uzdvérce vypisuje stejnou chybovou hlasku, kontaktujte HELPLINE UCB.

Chyba komunikace CE, TO, ND — zkontrolujte dostupnost WI-FI nebo GPRS pfipojeni. V pfipadg, Ze je dané
pfipojeni v poradku, kontaktujte HELPLINE UCB.

Nepodporovana karta — karta, kterou chcete akceptovat neni povolena v nastaveni termindlu - kontaktujte
HELPLINE UCB.

Zadna odezva terminalu po vloZeni karty — zkontrolujte, zda jste vybrali pozadovany typ transakce a
Castku a zda je karta v terminalu spravné vlozena. V pfipadé opakovani probléma kontaktujte HELPLINE UCB.
Zadrzte kartu — ponechte si kartu a kontaktujte HELPLINE UCB.

PIng verze technické prirucky je k dispozici ke staZzeni na www.sonet.cz/ke-stazeni

V pripadé problémi kontaktujte NONSTOP Helpline UCB +420 221 210 014
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