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1 POPIS FUNKENYCH CASTi TERMINALU

Ingenico iCT220 + PINpad iPP220 Kldvesa F1 Menu terminalu

Cervend klavesa

Kldvesa F2 Predaj a pohybova klavesa (smerom dole)
- - — Klavesa F3 Test linky a pohybova klavesa (smerom hore)
Displej terminalu Klavesa F4 Obltbené polozky
Zelend klavesa Potvrdzovacia kldvesa
7Ita klavesa Oprava pri zadavani napr. Sumy

Displej PINpadu a bezkontaktna ¢itacka

> Klavesa F1

. Klavesa F2

| Klavesa F4

| Klavesa F3

Citatka magnetickych prizkov

Citatka Cipovych kariet

Ingenico iWL221

Klavesa F1
Klavesa F2

Klavesa F3
Klavesa F4
Zelend kldvesa

Displej terminalu a bezkontaktna citacka

7It4 klavesa
Cervena klavesa

Menu termindlu

Predaj

Test linky

OblUbené polozky

Potvrdzovacia klavesa — Power On

Oprava pri zadavani napr. Sumy

Zrudenie zadavania transakcie — Navratové tlacitko

/lv Klavesa F3 |

| Klavesa F4

Pohybové klavesy

Citatka magnetickych prazkov

Citatka Cipovych kariet
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2 MOINOSTI UZiIVATELSKEHO VSTUPU

2.1 ZADAVANIE SUMY

Sumu zaddvate vidy vrdtane dvoch desatinnych miest. Desatinnd Ciarka je doplnend
automaticky. Priklad: Sumu 12,50 EUR zaddte postupnym stlacenim kldves 1,2,5,0. Pre potvrdenie
stlac&te Zelend kidvesu. Pre opravu poslednej zadanej cifry stladte ZItG kidvesu. Pre zrusenie pouzite

EERERE < ovesu.

2.2 POUZITIE PLATOBNEJ KARTY ALEBO BEZKONTAKTNEJ TECHNOLOGIE

Podla typu platobnej karty, kartu bud viozite do cCipovej Citacky kariet alebo citacky
magnetickych prizkov alebo zdkaznik prilozi kartu/mobil/... k bezkontaktnej citacke (displeju
termindlu). Pre Uspe3né nacitanie karty pri bezkontaktnej platbe sa musi karta podrzat pri
bezkontaktnej Citacke pokial sa na bezkontakinej Citacke postupne nerozsvietia vietky 4 diddy.

2.3 MANUALNE ZADANIE UDAJOV PLATOBNEJ KARTY (RUCNY VSTUP)

Na platobnom termindle mbzete maf povolené manudine zaddvanie Udajov platobnej karty
tzv. ruény vstup. Ru€ny vstup aktivujete pri poziadavke na poutzitie platobnej karty zadanim &isla
platobnej karty ru€ne na numerickej kidvesnici. N&sledne zaddate celé Cislo platobnej karty, dédtum
expirdcie platobnej karty v tvare MMRR, kde MM je mesiac a RR rok expirovania platobnej karty.
Dalej moézete byt vyzvany k zadaniu CVV resp CVC kédu, ktory sa nachddza na zadnej strane
platobnej karty. Pre dokon&enie zaddvania jednotlivych Udajov stlacte Zelend kidvesu. Pre opravu
poslednej zadanej cifry stladte ZItd kidvesu. Pre zrusenie pouzite RGN kIGvesu.

2.4 ZADANIE VARIABILNEHO SYMBOLU

Na platobnom termindle mbzete mat povolené zaddvanie variabilného symbolu. Pri platobnej
transakcii budete vyzvany pre zadanie variabilného symbolu. Na obrazovke sa zobrazi poZiadavka
ZADAJTE VARIABILNE CISLO. Zadaijte variabilny symbol a pre dokon&enie stlacte zeleny kidvesu. Pre
opravu poslednej zadanej cifry stlacte It kidvesu. Pre zrusenie pouzite EEINEHN kidvesu. V pripade,
Ze pre danu transakciu nepozadujete zadanie variabilnénho symbolu, potvrdte poziadavku ZADAJTE
VARIABILNE CISLO stla¢enim Zelenéhe kidvesu bez zadania variabilného symbolu.

2.5 ZADANIE PREPITNEHO

Na platobnom termindle mbézete mat povolené zaddvanie prepitného. Pri platobnej transakcii
budete vyzvany pre zadanie sumy prepitného. Na obrazovke sa zobrazi poziadavka ZELATE S| ZADAT
PREPITNE? V pripade, Ze si zdkaznik Zeld zadat prepitné, stla&te kldvesu F4. V opa&nom pripade
stlacte kldvesu F1. Sumu zaddva zdkaznik vradtane dvoch desatinnych miest. Desatinnd cCiarka je
doplnend automaticky. Priklad: Sumu 12,50 EUR zadd postupnym stlacenim kldves 1,2,5,0. Pre
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potvrdenie stlaci ZeleAl kidvesu. Pre opravu poslednej zadanej cifry stladi ZItd kidvesu. Pre zruienie

pouzijc CEIERE klGvesu.

2.6 ZADANIE PINU K PLATOBNEJ KARTY

Zakaznik moéze byt pri realizécii platobnej transakcie vyzvany k zadaniu PINu platobnej karty.
Pin zadd na kldvesnici a pre dokoncenie stlaci - kldvesu. Pre opravu poslednej zadanej cifry
stla&i 2t kidvesu. Pre zruienie pouzije EEINGIl klGvesu.

2.7 OVERENIE PODPISU DRZITELA PLATOBNEJ KARTY NA POTVRDENKE

V niektorych pripadoch sa namiesto zadania PIN vyZzaduje podpis drzitela platobnej karty na
potvrdenke. Ndsledne je nutné overit podpis z&kaznika na potvrdenke z platobného termindlu so
vzorovym podpisom na platobnej karte. Stlacte Zelend kidvesu na termindly, ak podpis suhlasi. V
opacnom pripade stlacte - kldvesu pre zrusenie platobnej transakcie.

3 POPIS JEDNOTLIVYCH TRANSAKCIi

3.1 PREDAIJ

Touto fransakciou sa vykond Uhrada platobnou kartou za poskytnuté tovary alebo sluzby.
Pred vykonanim transakcie je obsluha povinnd skontrolovat ochranné prvky platobnej karty.

Aktivacia:
Predaj je moiné vyvolat v Gvodnej obrazovke priamo zadanim sumy
(dalsie mozZnosti aktivdcie: F2 (Predaj) alebo

F4 (OblUbené polozky) — Predaj alebo
F1 (Menu termindlu) — Transakcia — Predaj)

e Zadajte sumu (vid Zaddvanie sumy).

e Mobzete byt vyzvany k zadaniu prepitného, v pripade, Ze mdte na platobnom termindle
povolenu takuto operdciu (vid Zadanie prepitného).

e Vlozte, poftiahnite alebo prilozte platobnU kartu (vid Pouzitie platobnej karty alebo
bezkontaktnej technolégie).

o Mobzete byt vyzvany k zadaniu variabilného symbolu, v pripade, ze mdate na platobnom
termindle povolenu takuto operdciu (vid Zadanie variabilného symbolu).

e Zdkaznik mdze byt vyzvany k zadaniu PINu (vid Zadanie PINu k platobnej karte) alebo k podpisu
na potvrdenke (vid Overenie podpisu drzitela platobnej karty na potvrdenke).

¢ Ndsledne ddjde k dokonceniu transakcie a k tlaci potvrdeniek.

3.2 PREDUATORIZACIA

SlUZi na rezervovanie (blokovanie) finanénych prostriedkov na Géte driitela platobnej karty
na uskutoénenie neskorsej platby. Tymto spésobom sa zabezpeduje este pred poskytnutim
sluZieb, aby ich po dodani bolo mozZné Uspesne zaplatit platobnou kartou.
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Aktivacia:
F4 (OblUbené polozky) - Predautor.
(dalsie moZnosti aktivacie: F1 (Menu termindlu) — Transakcia — Predautor.)

e Zadajte sumu (vid Zaddvanie sumy).

e Vlozte, potiahnite alebo prilozte platobny kartu (vid PouZitie platobnej karty alebo
bezkontakinej technoldgie) alebo pouzite rucny vstup pre zadanie Udajov platobnej karty (vid
Manudine zadanie Udajov platobnej karty).

e Mobzete byt vyzvany k zadaniu variabilného symbolu, v pripade, ze mdte na platobnom
termindle povolenu takUto operdciu (vid Zadanie variabilného symbolu).

e Z&kaznik moéze byt vyzvany k zadaniu PINu (vid Zadanie PINu k platobnejkarte) alebo k podpisu
na potvrdenke (vid Overenie podpisu drzitela platobnej karty na potvrdenke).

¢ Ndsledne dojde k dokonceniu transakcie a k tlaci potvrdeniek.

DOKONCENIE PREDAUTORIZACIE

Zabezpedéi ziétovanie fransakcie Predautorizdcia a jej ukonéenie. Driitelovi karty sa zoétuje
suma zadand v transakcii.

Aktivdcia:
F4 (OblUbené polozky) - P-A Dok.
(dalSie moznosti aktivdcie: F1 (Menu termindlu) — Transakcia — P-A Dok.)

e Zadajte sumu (vid Zaddvanie sumy).

e Mbzete byt vyzvany k zadaniu prepitného, v pripade, Ze mdate na platobnom termindle
povolenu taklto operdciu (vid Zadanie prepitného).

e Potiahnite platobnu kartu (vid PouZitie platobnej karty alebo bezkontaktnejtechnoldgie) alebo
pouZite rucny vstup pre zadanie Udajov platobnej karty (vid Manudlne zadanie Udajov
platobnej karty).

Dokoncenie predautorizdcie je moiné realizovat len cez magneticky prizok fj potiahnutim
platobnej karty alebo pouzitim ru¢ného vstupu.

e Mobzete byt vyzvany k zadaniu variabilného symbolu, v pripade, ze mdte na platobnom
termindle povolenu takUto operdciu (vid Zadanie variabilného symbolu).

e V pripade nacitania platobnej karty cez magneticky prizok potiahnutim potvrdte cislo
platobnej karty a datum expirdcie stla¢enim Zelénej kidvesy alebo kldvesy F4. V pripade, 7e
Udaje nesuhlasia stlacte NG KlGvesu alebo kldvesu Fl.

e Zadajte pbvodnU sumu transakcie predautorizdcia, ktord sa nachddza na potvrdenke
predautorizdcie, ktorl pozadujete dokoncit.

e Zadajte cCislo potvrdenky (U&tenka) transakcie predautorizécia, ktoré sa nachddza na
potvrdenke predautorizécie, ktorl pozadujete dokoncit.

e Zadajte autorizaény kdéd transakcie predautorizdcia, ktoré sa nachddza na potvrdenke
predautorizdcie, ktorl pozadujete dokoncif

e Zadajte sekvenéné Ccislo transakcie predautorizicia, ktoré sa nachddza na potvrdenke
predautorizdcie, ktorl pozadujete dokoncit

¢ Ndsledne déjde k dokon&eniu fransakcie a k tlaci potvrdeniek.

e Mobzete byt vyzvany k overeniu podpisu na potvrdenke (vid Overenie podpisu drzitela
platobnej karty na potvrdenke).

Pravidld pre dokoncenie predautorizécie stanovuju kartové spolocnosti nasledovne:

e VISA - dokoncenie predautorizdcie mdze byt navysené maximdine o 15% z pdévodnej
hodnoty predautorizdcie

e MASTERCARD - dokoncenie predautorizdcie musi byt maximdine v hodnote pdvodnej
predautorizécie, tzn. nesmie byt navysené o Ziadnu hodnotu.
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3.4 NAVRAT

Touto fransakciou sa vratia/presunu finanéné prostriedky z Uétu obchodnika na Géet driitela
platobnej karty. Transakcia ndvrat je offlinovy typ transakcie tzn. informdcia o transakcii sa
posiela na autorizaéné centrum aZ pri uzdvierke.
Aktivdcia:
F4 (Obl'Ubené polozky) — Navrat
(dalsie moZnosti aktivacie: F1 (Menu termindlu) — Transakcia — Ndvrat)

e Zadajte sumu (vid Zaddvanie sumy).

e Vlozte, potiahnite alebo prilozte platobny kartu (vid PouZitie platobnej karty alebo
bezkontaktnej technolégie).

¢ Ndsledne ddjde k dokonceniu transakcie a k tlaci potvrdenky/potvrdeniek.

3.5 STORNO POSLEDNEJ TRANSAKCIE

Zrusi (stornuje) poslednu vykonanu platobnt transakciu (Predaj alebo Ndvrat).
Aktivdcia:
F1 (Menu termindlu) - Transakcia — Storno — Storno posl. Trans.

¢ Ndsledne ddjde k dokonceniu transakcie a k tlaci potvrdenky.

3.6 UZAVIERKA

Touto operdciou sa vytlaéi sumdr transakcii realizovanych od poslednej vykonanej uzavierky
a vynulujo sa stavy (poéitadld) transakcii. Potvrdenka uzdvierky obsahuje sumu transakcii
vykonanych od poslednej uzdvierky.

Aktivacia:
F4 (OblUbené polozky) - Uzdvierka
(dalsie mozZnosti aktivdcie: F1 (Menu termindlu) — D&vka — Uz&vierka)

¢ Ndsledne ddjde k dokonceniu transakcie a k tlaci potvrdenky.

3.7 MEDZISUCET

Touto operdciou sa vytlaéi sumar transakcii realizovanych od poslednej vykonanej
vzdvierky, pricom nevynuluje stavy (pocitadld) transakcii. SIOZi len na ziskanie aktudlnej
informacie o pocte transakcii.

Aktivacia:
F1 (Menu termindlu) - Davka —-MedzisUcet

¢ Ndsledne ddjde k dokonceniu transakcie a k tlaci potvrdenky.
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3.8 TEST LINKY

SIUZi na preverenie komunikdcie medzi autorizaénym centrom a POS terminédlom.
Aktivacia:
F3 - FDS
(dalsie moznosti aktivacie: F1 (Menu termindlu) — Transakcie — Test linky - FDS)

¢ Ndsledne ddjde k dokonceniu transakcie a k tlaci potvrdenky. )
e Test linky bol Uspesny, ak sa na displeji zobrazi a na potvrdenke vytlaci text SCHV ALENE.

3.9 KOPIA POTVRDENKY

UmoiZriuje vytlaéit képiu potvrdenky poslednej transakcie alebo potvrdenky na zdklade éEisla
potvrdenky. Tlaéit je moZné len kdpie potvrdeniek fransakcii od poslednej uzévierky. Tato
funkcia neumoznuje Hlaé kdpie uzdvierky.
Aktivacia:
F4 (OblUbené polozky) — Képia Uétenky
(dalsie moZnosti aktivacie: F1 (Menu termindlu) — Davka — Reporty - Kdpia Uctenky)

¢ Pre tla¢ poslednejrealizovanej platobnej transakcie (Predaj, N&vrat) vyberte polozku Poslednd

Uctenka.
e V pripade, Ze vyberiete polozku Hladaj U¢tenku, budete vyzvany k zadaniu Cisla potvrdenky
transakcie uréenej k vytlaceniu. Képia potvrdenky bude vytlacend po stlaceni i kldvesy.

4 POMOC PRI PRACI S PLATOBNYM TERMINALOM

4.1 RESTART TERMINALU INGENICO ICT220

e Restart termindlu vyvoldate sUcasnym stlacenim zltej kidvesy a kldvesy . (bodkal).

4.2 ZAPNUTIE TERMINALU INGENICO IWL221

e Podrzanie Zelengj kidvesy vo vypnutom stave termindlu

4.3 VYPNUTIE/RESTART TERMINALU INGENICO IWL221

e V pripade, Ze nie je termindl pripojeny do elektrickej nabijacky - vypnutie termindlu vyvoldte
sUCasnym stlacenim Zltej kidvesy a kldvesy . (bodka).

e V pripade, ze je termindl pripojeny do elektrickej nabijacky - restart termindlu vyvoldte
sUCasnym stlacenim Zltej kldvesy a kldvesy . (bodkal).
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4.4 VYMENA TERMOCITLIVEJ PAPIEROVEJ PASKY

e Rozmery termocitlivej papierovej pdsky: 57/40/12 mm

4.5 KONTAKTNE UDAJE

e Overenie transakcii — Autorizacné centrum First Data Slovakia:
o 1.C.:02 68 28 54 50 alebo 02 68 28 54 60 — non stop sluzba

e Pri poruche POS termindlu Help linka Sonetu:
o 1.C.:02 49 20 20 88 alebo email: helpdesk@sonet.cz
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