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1.POPIS FUNKCNICH CASTI TERMINALU

Ingenico iCT220 + PINpad iPP220

Displej termindlu

-

Displej PINpadu a bezkontaktna Citacka l
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Ingenico iWL221
Klavesa F1 Menu termindlu
Kisvesa F2 Predaj

Displej terminalu a bezkontaktna &itacka Kiivesa F3 Test linky

Kidvesa Fa Oblobené poloZky
Zelend klavesa Potvrdzovacia kidvesa — Powes On
2Ita kldvesa Oprava pei zadavani nape. Surmy
Cervend kldvesa Zrudeme zadavania transakcie — Navratowd talitko
| Kldvesa F3 |

,l Klavesa F4 ‘
|

Pohybové Kavesy

Napéjaci mircro USB port

Citatka magnetickych prizkov

Citatka Zipovych kariet
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2. MOZNOSTI UZIVATELSKEHO VSTUPU

2.1. ZADAVANIE SUMY

Sumu zadavate vzdy vratane dvoch desatinnych miest. Desatinna Ciarka je doplnend automaticky. Priklad: Sumu
12,50 EUR zadate postupnym stlacenim klaves 1,2,5,0. Pre potvrdenie stlacte zelent klavesu. Pre opravu
poslednej zadanej cifry stlacte kldvesu. Pre zrusenie pouzite ¢ervenu klavesu.

2.2. POUZITIE PLATOBNEJ KARTY ALEBO BEZKONTAKTNE)J
TECHNOLOGIE

Podéa typu platobnej karty, kartu buD vloZite do ¢ipovej &itacky kariet alebo &itacky magnetickych prazkov alebo
zakaznik prilozi kartu/mobil/... k bezkontaktnej ¢itacke (displeju termindlu). Pre Gspesné nacitanie karty pri
bezkontaktnej platbe sa musi karta podrzat pri bezkontaktnej citacke pokiaé sa na bezkontaktnej citacke
postupne nerozsvietia vietky 4 diddy.

2.3. MANUALNE ZADANIE UDAJOV PLATOBNEJ KARTY (RUCNY
VSTUP)

Na platobnom termindle méZete mat povolené manualne zadavanie Udajov platobnej karty tzv. ruény vstup.
Rucny vstup aktivujete pri poziadavke na pouzitie platobnej karty zadanim cisla platobnej karty ruéne na
numerickej klavesnici. Nasledne zadate celé Cislo platobnej karty, datum expirdcie platobnej karty v tvare
MMRR, kde MM je mesiac a RR rok expirovania platobnej karty. ¢alej mozZete byt vyzvany k zadaniu CVV resp
CVC kédu, ktory sa nachadza na zadnej strane platobnej karty. Pre dokoncenie zaddvania jednotlivych udajov
stlacte zelenu klavesu. Pre opravu poslednej zadanej cifry stlacte kldvesu. Pre zrusenie pouzite ¢ervenu
kldvesu.

2.4. ZADANIE VARIABILNEHO SYMBOLU

Na platobnom terminale mozZete mat povolené zadavanie variabilného symbolu. Pri platobnej transakcii budete
vyzvany pre zadanie variabilného symbolu. Na obrazovke sa zobrazi poZiadavka VLOZTE VAR1. Zadajte variabilny
symbol v maximalnej dizke 10 znakov a pre dokonéenie stlacte zelenti kldvesu. Pre opravu poslednej zadane;j
cifry stlacte klavesu. Pre zruSenie pouzite Cervenu klavesu. V pripade, Ze pre danu transakciu nepozadujete
zadanie variabilného symbolu, potvrDte poZiadavku VLOZTE VAR1 stlaéenim zeleného klavesu bez zadania
variabilného symbolu.
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2.5. ZADANIE PREPITNEHO

Na platobnom termindle mézete mat povolené zadavanie prepitného. Pri platobnej transakcii budete vyzvany
pre zadanie sumy prepitného. Na obrazovke sa zobrazi poziadavka VLOZTE PREPITNE. Suma zadava zakaznik
vratane dvoch desatinnych miest. Desatinna cCiarka je doplnend automaticky. Priklad: Sumu 12,50 EUR zada
postupnym stlacenim klaves 1,2,5,0. Pre potvrdenie stlaci zelent klavesu. Pre opravu poslednej zadanej cifry
stlaci klavesu. Pre zruSenie pouzije cervenu klavesu.

2.6. ZADANIE PINU K PLATOBNEJ KARTY

Zakaznik moze byt pri realizacii platobnej transakcie vyzvany k zadaniu PINu platobnej karty. PIN zada na

klavesnici externého zariadenia s ndzvom PINpad alebo, ak nie je k dispozicii externé zariadenie PINpad, na

internej klavesnici POS termindlu. Pre dokoncéenie stlaci zelent kldvesu. Pre opravu poslednej zadanej cifry stlaci
klavesu. Pre zruSenie pouzije ¢ervent klavesu.

2.7. OVERENIE PODPISU DRZITELA PLATOBNEJ KARTY NA
POTVRDENKE

V niektorych pripadoch sa namiesto zadania PINu vyzaduje podpis drziteéa platobnej karty na potvrdenke.
Vyzvite zakaznika, aby sa podpisal na vyhradené miesto na potvrdenke (PODPIS DRZITELA KARTY). Nasledne je
nutné overit podpis zakaznika na potvrdenke z platobného terminélu so vzorovym podpisom na platobnej karte.
Stlacte zelenu kldvesu na termindly, ak podpis suhlasi. V opa¢nom pripade stlacte cervent kldvesu pre zrusenie
platobnej transakcie.
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3.POPIS JEDNOTLIVYCH TRANSAKCIi
3.1. PREDA)J

Touto transakciou sa vykona uhrada platobnou kartou za poskytnuté tovary alebo sluzby. Pred vykonanim
transakcie je obsluha povinna skontrolovat ochranné prvky platobnej karty - netyka sa vsak situacie, kedy
zakaznik pouzije bezkontaktnu technoldgiu alebov pripade, Ze budu Udaje o platobnej karte zadané manualne.

Aktivacia: Prodej je mozné vyvolat v Uvodni obrazovce pfimo zadanim
Castky (dalsi moZnosti): F2 (Prodej) nebo

F4 (Oblibené polozky) — Prodej nebo

F1 (Menu termindlu) — Transakce — Prodej)

e Zadajte sumu (vid Zadavanie sumy).

e Mobzete byt vyzvany k zadaniu variabilného symbolu, v pripade, Ze mate na platobnom terminaéle
povolenu takuto operaciu (vid Zadanie variabilného symbolu). (viz Vybér mény —
,Multicurrency”)

e Mobzete byt vyzvany k zadaniu prepitného, v pripade, Ze mate na platobnom terminale povolenu
takuto operaciu (vid Zadanie prepitného).

e Vlozte, potiahnite alebo priloZte platobnu kartu (vid Pouzitie platobnej karty alebo bezkontaktnej
technoldgie) alebo pouZite rucny vstup pre zadanie Udajov platobnej karty (vid' Manudlne zadanie
Udajov platobnej karty).

e Zakaznik moze byt vyzvany k zadaniu PINu (vid' Zadanie PINu k platobnej karte) alebo mézete
byt vyzvany k overeniu podpisu na potvrdenke (vid Overenie podpisu drziteé&a platobnej karty
na potvrdenke).

e Nasledne dojde k dokonceniu transakcie a k tlaci potvrdenky. Pre tla¢ potvrdenky uréenej pre
zékaznika stlacte zelenu klavesu, pre zrusenie tlace tejto potvrdenky stlacte cervenu klavesu.
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3.2. PREDUATORIZACIA

SluZi na rezervovanie (blokovanie) financnych prostriedkov na ucte drZitela platobnej karty na uskutocnenie
neskorsej platby. Tymto spbésobom sa zabezpecuje este pred poskytnutim sluZieb, aby ich po dodani bolo mozné
uspesne zaplatit platobnou kartou.

Aktivacia: F4 — MENU — TRANSAKCIE — PREDAUT.MENU — NOVA

e Zadajte sumu (vid' Zaddvanie sumy).

e VloZte, potiahnite alebo prilozte platobnu kartu (vid PouZitie platobnej karty alebo bezkontaktnej
technoldgie) alebo pouZite rucny vstup pre zadanie udajov platobnej karty (vid' Manualne zadanie udajov
platobnej karty).

e MdUzete byt vyzvani k zadani variabilniho symbolu, v pfipadé, Ze mate na platebnim termindlu tuto funkci
povolenou (viz Zadani variabilniho symbolu).

e Zakaznik méze byt vyzvany k zadaniu PINu (viC Zadanie PINu k platobnej karte) alebo k podpisu na
potvrdenke (viC Overenie podpisu drziteéa platobnej karty na potvrdenke).

e Nasledne dojde k dokonceniu transakcie a k tlac¢i potvrdenky. Pre tla¢ potvrdenky uréenej pre zadkaznika
stlacte zelent kldvesu, pre zrusenie tlace tejto potvrdenky stlacte ¢ervent kldvesu.

3.3. DOKONCENIE PREDAUTORIZACIE

Zajisti dokonceni transakce Predautorizace a jeji zuctovadni. DrZiteli karty se zuctuje cdstka zadand pfi transakci
dokonceni Predautorizace.

Aktivacia: F4 — MENU — TRANSAKCIE — PREDAUT.MENU — DOKONCENIE

e VloZte, potiahnite alebo priloZte platobnu kartu (vid' PouZitie platobnej karty alebo bezkontaktnej
technoldgie) alebo pouZite ruény vstup pre zadanie udajov platobnej karty (vid' Manualne zadanie Gdajov
platobnej karty).

e Zadajte sumu (vid' Zadavanie sumy).

e Zadajte referencné cislo (RRN) transakcie predautorizacia, ktoré sa nachadza na potvrdenkev
predautorizacie, ktoru pozadujete dokoncit.

e Zadajte autorizacny kéd (AUTO.KOD) transakcie predautorizacia, ktoré sa nachadza na potvrdenke
predautorizacie, ktord pozadujete dokoncit.

e Nasledne dojde k dokonéeniu transakcie a k tlaci potvrdenky..

e Mozete byt vyzvany k overeniu podpisu na potvrdenke (vid Overenie podpisu drzitela platobnej karty na
potvrdenke)

e Pre tlac potvrdenky urcenej pre zdkaznika stlaCte zelent klavesu, pre zruenie tlace tejto potvrdenky stlacte
cervenu klavesu.

Pravidla pre dokoncenie predautorizacie stanovuju kartové spolocnosti nasledovne:

e VISA — dokoncenie predautorizacie mdéZe byt navySené maximdalne o 15% z p6évodnej hodnoty
predautorizacie

e MASTERCARD - dokoncenie predautorizacie musi byt maximalne v hodnote pdvodnej predautorizacie,
tzn. nesmie byt navys$ené o Ziadnu hodnotu.
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3.4. ZRUSENIE PREDUATORIZACIE

V pripade, Ze ste vykonali s klientom predautorizdciu a klient sa rozhodne predatorizdciu dokoncit inou platobnou
kartou, alebo ju uhradi v hotovosti, musite zrusit uz vykonanu transakciu Predautorizdcia. Priame storno
predautorizdcie v platobnom termindli vsak neexistuje.

e Dokondite predautorizaciu, ktord pozadujete zrusit, na sumu 1 EUR (vid' Dokonéenie predautorizacie).
Nesmiete dokondit predautorizaciu na sumu 0 EUR!
e Zrealizujte storno poslednej transakcie (vid Storno poslednej transakcie)

Tymto postupom sa uvolnia zablokované financné prostriedky klienta na platobnej karte, ktorou bola
predautorizdcia vykonand a klient méZe samotnu transakciu uhradit inou platobnou kartou alebo v hotovosti.

3.5. NAVRAT

Touto transakci se vrdti/presunou finanéni prostredky z uctu obchodnika na ucet drZitele platebni karty.
Transakce ndvrat je offlinovy typ transakce — tzn. informace o transakci se odesild na autorizacni centrum az pri
uzdvérce. Transakce je chrdnéna heslem, které bylo sdéleno osobé pfitomné pfi instalaci platebniho termindlu/
ucastnikiim skolent.

Aktivacia: F4 — MENU — TRANSAKCIE - NAVRAT

e Zadajte sumu (vid' Zaddvanie sumy).

e Mozete byt vyzvany k zadaniu variabilného symbolu, v pripade, Ze mate na platobnom terminale povolenu
takdto operaciu (vid Zadanie variabilného symbolu).

e VloZte, potiahnite alebo priloZzte platobnu kartu (vid PouZitie platobnej karty alebo bezkontaktnej
technolégie) alebo pouZite rucny vstup pre zadanie Udajov platobnej karty (vid Manualne zadanie Udajov
platobnej karty).

e Nasledne d6jde k dokonéeniu transakcie a k tlaci potvrdenky. Pre tla¢ potvrdenky uréenej pre zakaznika stlacte
zelenu klavesu.

e Obchodnik je povinny podpisat kdpiu potvrdenky uréenej pre zékaznika.

e Tato operdcia je chrdanend heslom obchodnika.
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3.6. STORNO POSLEDNEJ TRANSAKCIE

Zrusi (stornuje) poslednu vykonanu platobnt transakciu (Predaj alebo Ndvrat).
Aktivacia: F4 — MENU — TRANSAKCIE - STORNO

e Pre potvrdenie storna poslednej transakcie, ktorej suma sa zobrazi na displeji terminadlu, stlacte zelenu
klavesu, pre zrusenie stla¢e cervenu klavesu.

e Nasledne dojde k dokonéeniu transakcie a k tlai potvrdenky. Pre tla¢ potvrdenky uréenej pre zakaznika
stlacte zelenu klavesu, pre zrusenie tlace tejto potvrdenky stlacte ¢ervent klavesu.

e V pripade, Ze nie je mozné vykonat storno poslednej transakcie, operacia skonci chybou.

3.7. UZAVIERKA

Touto operdciou sa vytlaci sumdr transakcii realizovanych od poslednej vykonanej uzdvierky a vynuluju sa stavy
(pocitadld) transakcii. Potvrdenka uzdvierky obsahuje sumu transakcii vykonanych od poslednej uzdvierky.

Aktivacia: F4 — MENU — DAVKA — UZAVIERKA

e Nasledne dojde k dokonceniu transakcie a k tlaci potvrdenky.
e Tato operdcia je chranena heslom obchodnika.

3.8. MEDZISUCET

Touto operdciou sa vytlac¢i sumdr transakcii realizovanych od poslednej vykonanej uzdvierky, pricom nevynuluje
stavy (pocitadld) transakcii. SIuzZi len na ziskanie aktudlnej informdcie o pocte transakcii.

Aktivacia: F4 - MENU — DAVKA —PREHLAD

e Vyberte z nasledovnych moznosti

O MEDZISUCET OFFLINE - sluzi na vytlacenie sumaru transakcii uloZzenych v pamati POS terminalu.

O PREHLAD TRANSAKCII — slazi na vytlacenie prehéadu jednotlivych transakcii ulozenych v pamati POS.

O MEDZISUCET ONLINE - sluZi na vytladenie sumaru transakcii, ktoré neboli na autorizacnom centre uzavreté
uzavierku.

e Nasledne dojde k dokonceniu transakcie a k tlaci potvrdenky.

3.9. TEST LINKY (PRIHLASENIE)

SluZi na preverenie komunikdcie medzi autorizacnym centrom a POS termindlom.
Aktivacia: F4 — MENU — DAVKA — PRIHLASENIE

e Nasledne dojde k realizacii transakcie
e Test linky bol Uspesny, ak sa na displeji po spracovani zobrazi text SCHVALENA.
e Pritejto operacii neddjde k tlaci potvrdenky
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3.10. KOPIA POTVRDENKY

Umoziuje vytlacit kdpiu potvrdenky poslednej transakcie alebo potvrdenky na zdklade Cisla potvrdenky. Tlacit je
moZné len kdpie potvrdeniek transakcii od poslednej uzdvierky. Tdto funkcia neumozZnuje tlac kdpie uzavierky.

Aktivacia: F4 - MENU — KOPIA POTVRDENKY

e Vyberte z nasledovnych moZnosti
O POSLEDNA —vytlacenie poslednej realizovanej platobnej transakcie.
O PODLA ID POTVRDENKY - vytlacenie platobnej transakcie na zaklade Id potvrdenky.
Nasledne budete vyzvany k zadaniu ¢isla potvrdenky transakcie, ktord pozadujete vytlacit.
e Kopia potvrdenky bude vytlacena po stlaceni zelenej klavesy.

4.POMOC PRI PRACI S PLATOBNYM TERMINALOM

4.1. RESTART TERMINALU INGENICO ICT220

e Restart termindlu vyvolate su¢asnym stlacenim kldvesy a klavesy . (bodka).

4.2. ZAPNUTIE TERMINALU INGENICO IWL221

e Podrzanie zelenej klavesy vo vypnutom stave terminalu

4.3. VYPNUTIE/RESTART TERMINALU INGENICO IWL221

e V pripade, Ze nie je termindl pripojeny do elektrickej nabijacky - vypnutie termindlu vyvolate si¢asnym
stla¢enim Zltej klavesy a klavesy . (bodka).

e V pripade, Ze je terminal pripojeny do elektrickej nabijacky - reStart termindlu vyvolate si¢asnym stlacenim
Zltej klavesy a klavesy . (bodka).
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4.4, VYMENA TERMOCITLIVEJ PAPIEROVEJ PASKY

e Rozmery termocitlivej papierovej pasky: 57/40/12 mm

4.5. KONTAKTNE UDAIJE

e Overenie transakcii — Help linka VUB a.s. — sluzba KONTAKT:
0 t.€.: 0850 123 000 — non stop sluzba
e Pri poruche POS terminalu Help linka Sonetu:

0 t.€.: 02 49 20 20 88 alebo email: helpdesk@sonet.cz
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